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Zasady ochrany osobnich udajt

Posledni aktualizace: 9. ¢ervna 2026

Webové stranky https://visalovebenefity.cz (,Stranky“) provozuje spoleC¢nost Dateio
s.r.o. Tyto zasady se vztahuji pouze na Stranky, na kterych jsou zvefejnény.

Ochranu soukromi uzivatell naSich Stranek a bezpec€nost jejich osobnich udaja
bereme velmi vazné a zavazujeme se dodrzovat odpovidajici standardy ochrany
osobnich udaja.

Ugelem téchto zasad ochrany osobnich udaji je vysvétlit, jaké osobni Udaje o vas
mulzeme zpracovavat, za jakymi ucely, na jakém pravnim zakladé a jaka prava vam v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju nalezi.

Tyto zasady muzeme Cas od Casu aktualizovat. Doporucujeme proto, abyste je
prilezitostné kontrolovali a méli jistotu, Ze jste seznameni s jejich aktualni verzi platnou
pfi navstéveé nasich Stranek.

1. Shromazd’'ovani a pouzivani osobnich udaj
Jaké osobni udaje shromazd'ujeme?

V nékterych pfipadech vas mizeme pozadat, abyste nam dobrovolné poskytli své
osobni udaje, pfipadné se mlzete sami rozhodnout nam své osobni udaje poskytnout,
napfiklad prostfednictvim e-mailu nebo kontaktni Casti Stranek. Tyto udaje jsou
zpravidla poskytovany v situaci, kdy od nas pozadujete informace, odpovéd na dotaz
nebo jinou soucinnost.

PFi pouzivani Stranek mizeme zpracovavat zejména nasledujici udaje:

prvnich 10 Cislic karty / BIN nebo €ast Cisla karty pro ovéfeni zpusobilosti,
technické udaje jako IP adresa, logy, informace o zafizeni/prohlizeci,
udaje vzniklé pfi ovéfeni a generovani kodu,

e-mail pouze pfi kontaktovani podpory,

Pro ucely ovéfeni pristupu k nabidkam zadavate pouze prvnich 10 Cislic karty
LOVECARD. Nezpracovavame ani neukladame celé Cislo platebni karty, datum
platnosti, CVV/CVC ani jiné udaje umozniujici provedeni platby.

Jak osobni udaje pouzivame?

VaSe osobni udaje pouzivame pouze pro konkrétni ucely a vzdy na odpovidajicim
pravnim zakladé podle GDPR.

Ugel zpracovani Pravni zaklad zpracovani
Zajisténi provozu, bezpecnosti a Zajisténi provozu, bezpecnosti a
zakladni funk&nosti Stranek. zakladni funk&nosti Stranek.
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Zpracovani a posouzeni vaSich dotazu a
zadosti, napfiklad téch zaslanych
prostfednictvim kontaktnich formularu.

Opravnény zajem — pouzivame osobni
udaje k posouzeni vami poskytnutych
informaci a k odpovidajici komunikaci.

Ovéreni, zda je uzivatel opravnén vyuzit
nabidky spojené s kartou LOVECARD,
a umoznéni pfistupu k detailu nabidek.

Opravnény zajem na ovéreni
opravnénosti pfistupu k nabidce,
zajisténi fungovani Stranek a prevenci
zneuziti benefitl

Generovani a evidence vyuziti
slevovych kédu za ucelem zabranéni
opakovanému nebo neopravnénému
generovani kodu.

Opravnény zajem na ochrané nabidky,
prevenci zneuziti a zajisténi pravidel
akce.

Poskytovani podpory uzivatelim v
pfipadé dotazt nebo problému s

Opravnény zajem na vyfizeni
pozadavku uzivatele.

uplatnénim kédu.

Informace o tom, jak pouzivame udaje ziskané prostfednictvim cookies a obdobnych
technologii, naleznete v ¢asti Cookies nize.

Spolec¢nost Dateio s.r.o. mize rovnéz shromazdovat a uchovavat agregované nebo
anonymni informace o interakci uzivateld se Strankami. Tyto informace mizeme
pouzivat k vyhodnocovani navstévnosti, zlepSovani Stranek a sdileni souhrnnych
statistik s duvéryhodnymi dodavateli. Agregované a anonymni informace nejsou
osobnimi udaji, pokud samy o sobé& pfimo ani nepfimo neumoznuji identifikaci
konkrétni osoby.

2. Cookies

Na naSich Strankach pouzivame pouze funkéni cookies, které jsou nezbytné nebo
dilezité pro spravné fungovani konkrétnich funkci Stranek. Tyto cookies nam
umoznuji napfiklad zapamatovat si, ze uZivatel jiz proved| ovéreni karty nebo Ze mu
byl jiz zobrazen konkrétni kod, aby nedochazelo k jeho opakovanému generovani.

Nepouzivame analytické cookies, marketingové cookies ani jiné obdobné cookies.

Prestoze mUzeme vyuzivat analytiku navstévnosti, tato analytika je nastavena jako
cookieless, tedy bez ukladani analytickych cookies do zafizeni uzivatele.

Prehled pouzivanych funkénich cookies

Uéel Doba
zivotnosti

2 hodiny

Nazev cookie Kategorie

Ikcd_verified_session Po uspésném ovéreni karty Funkéni
prostfednictvim BIN checkeru
si pomoci této cookie
pamatujeme, Ze uzivatel kartu
ovéril a muze pokracovat k
nabidce.

Vygeneruje se, pokud si
uzivatel necha zobrazit Flixbus

kod. Hodnota cookie se

Iked_flixbus_claim 30 dni | Funkeni
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sparuje se zaznamem v
databazi, diky cemuz
pfedchazime opakovanému
generovani kédu.
Iked_ceske_drahy_claim | Vygeneruje se, pokud si 365 dni | Funkeni
uzivatel necha zobrazit kod
pro Ceské drahy. Hodnota
cookie se sparuje se
zaznamem v databazi, diky
¢emuz prfedchazime
opakovanému generovani
kodu.

Tyto cookies pouzivame bez souhlasu uzivatele, protoze jsou nezbytné pro fungovani
sluzby vyslovné vyzadané uzivatelem, zejména pro ovéfeni pfistupu k nabidce a
zabranéni opakovanému generovani kédd. Pokud v souvislosti s témito cookies
dochazi ke zpracovani osobnich udajd, pravnim zakladem je nas opravnény zajem na
zajisténi funkénosti sluzby, prevenci zneuziti a ochrané pravidel nabidky.

3. Odkazy na jiné stranky

Pro vaSe pohodli mohou Stranky obsahovat odkazy na jiné webové stranky a také na
nase ucty na socialnich sitich. Tyto zasady ochrany osobnich udajd se na jiné webové
stranky nevztahuji. DoporuCujeme, abyste si precCetli pfislusné zasady ochrany
osobnich udajl téchto tretich stran, kde naleznete informace o tom, jak shromazduji a
zpracovavaji osobni udaje.

4. Sdileni osobnich udaju

Predavame vase osobni udaje tretim stranam?

Vase osobni udaje mizeme v nezbytném rozsahu sdilet s dalSimi subjekty, pokud je
to potfebné pro ucely uvedené v téchto zasadach nebo pokud nam to uklada Ci
umoznuje pravni predpis.

Vase osobni udaje mizeme sdilet zejména v téchto pfipadech:

e s dodavateli technickych, hostingovych, bezpeclnostnich, e-mailovych a
podpurnych sluzeb, ktefi nam pomahaji provozovat Stranky, zajiStovat jejich
bezpecnost a poskytovat podporu uzivatelim;

e pokud se spolecnost Dateio s.r.o. nebo jeji aktiva stanou pfredmeétem prodeje,
prevodu nebo obdobné korporatni transakce; v takovém pfipadé zajistime, aby
prijemci osobnich udaji byli vazani odpovidajici mi€enlivosti;

o pokud se duvodné domnivame, Ze je zpfistupnéni osobnich udaju vyzadovano
nebo povoleno pravnimi predpisy;

e s partnery nabidky pouze tehdy, pokud je to nezbytné pro uplatnéni konkrétniho
benefitu nebo feSeni pozadavku uzivatele; jinak mohou byt partnerim
poskytovany pouze agregované nebo anonymni statistiky;
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o pokud je zpfistupnéni nezbytné pro vySetfovani, prevenci nebo pfijeti opatfeni
proti podezielé nebo skute¢né protipravni €innosti, v€etné podvodu;

Vzdy pfijimame pfimérena opatfeni k tomu, aby tfeti strany, kterym jsou osobni udaje
zpfistupnény, zachovavaly jejich davérnost a zpracovavaly je pouze v souladu s naSimi
pokyny, pravnimi pfedpisy a odpovidajicimi bezpeCnostnimi pozadavky.

5. Doba uchovani osobnich udaju

Vase osobni udaje uchovavame pouze po dobu, ktera je nezbytna pro ucely uvedené
v téchto zasadach, pfipadné po dobu, po kterou jsme povinni udaje uchovavat podle
pravnich predpist. Nize je nékolik pFikladu:

ovéfena session cookie: 2 hodiny,

cookie a souvisejici zaznam k uplatnéni Flixbus kédu: 30 dni,

cookie a souvisejici zaznam k uplatnéni kédu éeskych drah: 365 dni,
logy pro bezpec€nost a prevenci zneuziti: az 90 dnd,

komunikace s podporou: po dobu vyfizeni poZzadavku a nasledné po
pfiméfenou dobu pro ochranu pravnich naroku.

6. Bezpecnost

Pfijimame vhodna technicka a organizacni opatfeni k zajisténi toho, aby osobni udaje,
které nam poskytnete, byly chranény, pfesné, aktualni a uchovavané pouze po dobu
nezbytnou pro ucely, pro které jsou zpracovavany.

7. Ochrana soukromi deéti

Tyto Stranky nejsou uréeny détem mladSim 16 let a nejsou navrzeny tak, aby je
oslovovaly. Védomé neshromazdujeme osobni udaje osob mladSich 16 let.

Pokud je vam méné nez 16 let a chcete polozit dotaz nebo pouzit Stranky zptusobem,
ktery vyzaduje poskytnuti osobnich udaji, pozadejte prosim svého rodi¢e nebo
zakonného zastupce, aby tak ucinil vasim jménem.

Pokud jste rodi¢ nebo zakonny zastupce a domnivate se, Ze nam vase dité poskytlo
osobni udaje omylem, kontaktujte nas prosim na adrese dpo@dateio.eu a pfislusné
udaje odstranime.

8. Pfedavani osobnich udaji mimo Evropsky
hospodarisky prostor

Pokud budou vaSe osobni udaje pfedavany do zemé, u niz nebyla uznana odpovidajici
uroven ochrany osobnich Udajl, zajistime odpovidajici zaruky ochrany vasich udaju.
Pro tyto ucely mizeme vyuzivat zejména standardni smluvni dolozky schvalené
Evropskou komisi.
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9. Vase prava

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji mate pravo pozadat zejména:

1.

o kopii osobnich udaju, které o vas zpracovavame, a informace o tom, jak je
zpracovavame;

2. o opravu nepfesnych nebo neuplnych osobnich udaju;
3.

pokud zpracovavame vaSe osobni udaje automatizované a na zakladé vaseho
souhlasu, o poskytnuti osobnich udaji ve strukturovaném, bézné pouzivaném
a strojové Citelném formatu; muzete nas také pozadat, abychom tyto udaje
predali pfimo tfeti strané, pokud je to technicky proveditelné;

o vymaz vasich osobnich udaji nebo o omezeni jejich zpracovani, napfiklad
pokud se zméni vase preference nebo si jiz neprejete, abychom vam zasilali
informace, které jste si dfive vyzadali;

. 0 namitku proti zpracovani osobnich udajl, pokud je zpracovani zaloZzeno na

nasem opravnéném zajmu.

Pokud si pfejete nékteré ze svych prav uplatnit, kontaktujte nas prostfednictvim
kontaktnich udaju uvedenych nize.

Mate také pravo podat stiZznost u dozorového ufadu, pokud nejste spokojeni s tim, jak
jsme s vasimi osobnimi udaji nalozili. MUzZete se obratit na mistni dozorovy urad podle
mista, kde se nachazite, nebo na nas$ pfislusny dozorovy tfad, Ufad pro ochranu
osobnich udaja (UOOU), www.uoou.cz.

10. Jak nas kontaktovat

Pro dotazy tykajici se ochrany osobnich Uudaju a uplatnéni vaSich prav nas kontaktujte
na adrese: dpo@dateio.eu.

Pro technické dotazy a podporu: info@visalovebenefity.cz.
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